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Das Bild der Personaldienstleistungsbranche hat sich

in den letzten 20 Jahren gewandelt. Urspringlich wur-
den Leiharbeitskrafte zur Abdeckung von Produkti-
onsspitzen eingesetzt. Heute ist Leiharbeit eine eta-
blierte Erwerbsform — nicht nur fUr Arbeiter, sondern
wie auch fur Angestellte und Mediziner. In den letzten
zehn Jahren verdoppelte sich die Zahl der Uberlasser
auf mittlerweile 1800, die Zahl der Zeitarbeiter vervier-
fachte sich. Weiterer Zuwachs in dieser Branche wird
erwartet. Trotz eines eigenen Kollektivvertrages, der
Rechtssicherheit bietet, gibt es nicht nur zufriedene
Arbeitnehmerlnnen, sondern auch Kritik.

Mit dem , Austria Giitezeichen fUr Arbeitskrafteliberlas-
ser” wird die Uber die gesetzliche Verpflichtung hinaus
gehende Qualitatssicherung durch eine unabhangige,
neutrale Stelle dokumentiert. Die Austria GUtezeichen
der OQA stehen seit 65 Jahren als Garant fir geprif-
te und nachgewiesene Qualitdt bei Produkten und
Dienstleistungen. Die OQA ist als einzige Stelle zur
Vergabe und Uberwachung der Austria Gitezeichen
berechtigt.

Mit dem Austria Gltezeichen ,Arbeitskrafteliberlasser”
wird dokumentiert, dass es sich bei dem Uberlasser
um einen fairen und seridésen Partner sowohl fur Mit-
arbeiterlnnen als auch Beschéftiger handelt. Ziel des
Austria GUtezeichens ist es, eine Entscheidungsgrund-
lage gegenuUber den Bewerberinnen und Beschéfti-
gern gleicher MaBen zu bieten, da damit signalisiert
wird, dass alle Vorschriften korrekt erfullt werden.

Mit dem Austria Gltezeichen ,Arbeitskraftetiberlasser”
wendet sich die OQA an alle Organisationen der Ar-
beitkrafteliberlasser nach dem AUG.

Durch regelméBige externe Uberpriifung einer neutra-
len, unabhéngigen Stelle wird der hohe Qualitdtsan-
spruch dokumentiert:

- fiir Arbeitnehmerinnen/Bewerberinnen
faire Behandlung
korrekte Abrechnung
nachhaltige Chance fUr weitere Arbeitsplatzorien-
tierung und -sicherung

- fiir Beschaftiger
verlésslicher Partner in allen Personalangelegen-
heiten
Sicherstellung der geforderten Qualitat
Laufende Verbesserung

- gegeniiber Amter, Behorden und Sozialpartner
seridses Bemuhen
korrekte Erfullung aller Vorschriften
Vertrauen in die zertifizierte Gute

- fiir Arbeitskréafteliberlasser
Messung, Bewertung und standig Verbesserung der
Leistung
Abgrenzung gegenuber dem Mitbewerb
positives Image branchenintern und in der Offent-
lichkeit
Anerkennung als ,vollwertige* Arbeitgeber
Positionierung am Arbeitsmarkt



Die Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben sowie die
Beschaftigung von qualifiziertem und eingeschultem
Personal mit klar definierten Zustandigkeiten werden

vorausgesetzt.
Erstbegutachtung
Grundlage ist die Guterichtlinie GRL 09 ,Arbeitskréfte-
Uberlasser”. Die Gutekriterien umfassen rechtliche und
strategische Fragen. Auch die Themen Unternehmens- Vorprifung (Fragenkatalog)
philosophie und Organisation bilden einen Schwerpunkt Begutachtung vor Ort (Umfang gem. Gterichtlinie)
— alle Anforderungen der Gterichtlinie sind zu erflllen. Priif- und Uberwachungsbericht

Recht:
Eigentumsverhaltnisse Uberwachungsbegutachtung
Aktive Gewerbeberechtigung/Konzession bzw.

behdrdliche Genehmigung

Bonitat

Vorlage Prifungsergebnisse (z. B. GKK, FA, BUAK) Nach 12 und 24 Monaten
Unbedenklichkeitsbescheinigung der Arbeitneh- Begutachtung vor Ort (Umfang gem. Guterichtlinie)
merinnenvertretung Schwerpunkte mdglich

Priif- und Uberwachungsbericht
Unternehmensphilosophie
Leitbild
Ziele und Schwerpunkte Verlangerungsbegutachtung

Soziales Engagement

Organisation Nach 3 Jahren
Qualifizierte Leitung Umfang und Ablauf wie bei Erstbegutachtung
Darlegung von Prozessen und Verfahren (Manage- Priif- und Uberwachungsbericht
ment-, Kern- und Dienstleistungsprozesse)
Debitorenmanagement
Méngel- und Beschwerdemanagement Die Unternehmen werden von berufenen Fachexpert-

Innen der OQA begutachtet.

Mitarbeiterinnen
Qualifikation, Aus- und Weiterbildung, Schulung
Befugnisse und Verantwortung
Interne Kommunikation
Mitarbeiterinnenbefragungen
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Die OQA ist Gesellschafter
der Quality Austria
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und Begutachtungs GmbH
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Gonzagagasse 1/27

1010 Wien, Austria
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Fax: (+43 1) 533 74 07

E-Mail: oega@qualityaustria.com
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